Zatacznik nr 1 - FORMULARZ REKLAMACJI DLA KONSUMENTA

Dane Kupujacego

Dane sprzedawcy

ZGLOSZENIE NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA
(REKLAMACJA)

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ...........coooiiiiiiiiiiiii e, produkt
10 Lo I 0 F= 4 - P jest niezgodny z
umowa.

Niezgodnos¢ produktu z umowg polega na

Niezgodnos¢ towaru z umowg zostata stwierdzonaw dniu ...
Z uwagi na powyzsze, stosownie do rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta zgdam:
[0 doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg

[0 obnizenia ceny o kwote ............ i zwrot na rachunek bankowy numer

0 odstepuje od umowy
Informacja o sposobie zafatwienia reklamacji:

Klient wyraza zgode na otrzymanie informacji o sposobie zatatwienia reklamacji za
poSrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w formularzu adres mailowy.

Data, podpis zgtaszajgcego reklamacje

PROCEDURA REKLAMACYJNA



Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w zakresie niezgodnosci tresci

lub ustugi cyfrowej z umowg wynika z ustawy o prawach konsumenta.

Zgodnie z art. 43k ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z

umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos$¢, kompatybilno$¢, interoperacyjno$¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacii,

b) przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca
zaakceptowat.

Ponadto, w $wietle art. 43k ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby

mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowg, musza:

a) nadawac¢ sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

b) wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnos¢, dostepnosé,
ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych
konsument moze rozsadnie oczekiwagé, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
oraz publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, w szczegodlnosci w reklamie lub na etykiecie,

c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie
oczekiwac,

d) by¢é zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodny z umowa, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do

ich zgodnosci z umowa (art. 43m ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).

Przedsigbiorca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie od

chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi
przedsiebiorca.

Zgodnie z art. 43n ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg

niezgodne z umowa, konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,

gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow,

b) przedsiebiorca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca
probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa,

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z doprowadzenia do zgodno$ci z
umowa,

e) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach
lub w sposéb ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktdérym tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg przystugujgce Konsumentowi

stosuje sie réwniez wobec Przedsiebiorcéw na prawach konsumentow.



