Projektownia Zdrowia sSwiadczy ustugi z zakresu dietetyki klinicznej i jest
prowadzona w zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza Projektownia Zdrowia
Magdalena taput. Nie prowadze dziatalnosci leczniczej - Swiadczone przeze mnie
ustugi majg charakter wsparcia dietetycznego, nie sa porada lekarska i w zadnym
stopniu jej nie zastepuja.

Warunkiem rskorzystania z konsultacji dietetycznej jest umowienie terminu droga
mailowa, za pomoca formularza na stronie lub wysytajac wiadomosc¢ na adres :
, @ nastepnie wniesienie optaty za konsultacje

poprzez link przestany w odpowiedzi na e-mail.

Maksymalny czas odpowiedzi meilowej ze strony Projektowni Zdrowia wynosi do 5
dni roboczych.

Minimum przed terminem pierwszej konsultacji nalezy przestac mailowo:
- aktualne wyniki badan,

- podpisang zgode Rodo

- wypetniony formularz zywieniowo-zdrowotny,

- dzienniczek zywieniowy prowadzony przez minimum

Dokumenty zostajg wysytane droga meilowa po optaceniu konsultacji oraz mozna je
znalez¢ na dole strony internetowe.
Formularz:

Dzienniczek zywienia:

Kompletna dokumentacja jest niezbedna do analizy stanu zdrowia i przygotowania
sie dietetyka do konsultacji. W przypadku jej braku lub przestania po terminie -
konieczne bedzie przetozenie wizyty na inny dzien.

Wspotprace rozpoczynamy od Pakietu START, START PLUS lub PREMIUM a
nastepnie kontynuujemy poprzez konsultacje kontrolne oraz dodatkowe ustugi
wybrane przez klienta. W wyjatkowych sytuacjach po uzgodnieniu- wspotprace
rozpoczynamy od konsultacji POJEDYNCZEJ, co wigze sie z poznigjszym
dokupieniem planu suplementacyjnego i zalecen do konsultacji kontrolnej.

Konsultacja odbywa sie online za posrednictwem Google Meet.

Okres waznosci zakupionej ustugi wynosi - po jego uptywie ustuga
zostaje uznana za zrealizowana.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGeo6EOBszQSQ0DlmyHEilO4YNMQ6Nm_2J7KIcPO_M9ArxEw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGeo6EOBszQSQ0DlmyHEilO4YNMQ6Nm_2J7KIcPO_M9ArxEw/viewform
https://projektowniazdrowia.pl/wp-content/uploads/2025/02/Dzienniczek-zywieniowy-Projektownia-Zdrowia.pdf
https://projektowniazdrowia.pl/wp-content/uploads/2025/02/Dzienniczek-zywieniowy-Projektownia-Zdrowia.pdf

Klient ma mozliwosc odwotania lub przetozenia konsultacji najpozniej
przed umowionym terminem. W przypadku pozniejszego odwotania na mniej niz 48
godzin - konsultacja traktowana jest jako zrealizowana - nie przystuguje zwrot
ptatnosci. W szczegolnych przypadkach losowych istnieje mozliwosc indywidualnego
ustalenia nowego terminu.

Rano w dniu konsultacji zostanie przestany link do spotkania w Google Meet na
podany podczas rejestracji adres e-mail. Mozna wybrac¢ rowniez konsultacje
telefoniczng lub mailowa, ktdra ma jasno ustalone ramy tj. wypetnienie dokumentow
i opis historii choroby = email z pytaniami od dietetyka — odpowiedz klienta —
zalecenia i podsumowanie konsultacji = dodatkowe pytania od klienta —
odpowiedz dietetyka konczaca konsultacje.

Czas oczekiwania na plan zywieniowy lub jadtospis wynosi
od konsultacji. Jesli podczas wizyty zasugerowane zostang dodatkowe
badania do wykonania, ktore beda niezbedne do utozenia planu zywieniowego -
termin ten bedzie liczony od otrzymania przez dietetyka wynikow badan. Materiaty w
formie PDF zostang wystane droga elektroniczng na e-mail uzyty do rejestracji wizyty.

Podczas wizyty ustalamy termin kolejnej konsultacji kontrolnej, a po zakonczeniu
spotkania przesytany jest e-mail z potwierdzeniem oraz linkiem do ptatnosci (chyba
ze podczas konsultacji ustalono inacze)).

Konsultacja kontrolna ( ) — w formie rozmowy wideo lub telefoniczne;j:
- analizujemy wdrozone zmiany,
- omawiamy nowe wyniki badan,
- pracujemy nad trudnosciami pojawiajacymi sie w trakcie dietoterapii,
- aktualizujemy plan zywieniowy i suplementacyjny.

Jesli w miedzy czasie lekarz zdiagnozuje nowa jednostke chorobowg - nalezy
wykupi¢ nowy plan zywieniowo-suplementacyjny (bez pakietu), poniewaz bedzie
opierat sie na zupetnie nowych zatozeniach, wykluczeniach i potgczeniach jednostek
chorobowych. Tak samo jesli zaczynalismy wspotprace wyjatkowo od konsultacji
pojedyncze).

Wszelkie pytania dotyczace stanu zdrowia, wynikow badan, zalecen nalezy
zadawac podczas konsultacji. Po zakonczeniu konsultacji dietetyk nie odpowiada na
pytania, ktére nie zostaty zadane podczas rozmowy.

Projektownia Zdrowia nie oferuje modelu wspoétpracy z nielimitowanym,
catodobowym kontaktem ani biezagcym odpowiadaniem na wielokrotne pytania.
Po otrzymaniu zalecen, planu zywieniowego, planu suplementacyjnego lub
Jjadtospisu przystuguje jedna/max dwie - e-mailowa odpowiedzi dietetyka na pytania
dotyczace wdrozenia zalecen, ktore zajma dietetykowi max 10-15 minut.

KONSULTACJA — max 2 odpowiedzi e-mail = KONSULTACJA KONTROLNA
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16.Pomiedzy konsultacjami dietetyk nie odpowiada na zupetnie nowe pytania, nie
interpretuje badan, nie aktualizuje zalecen. Wszelkie dodatkowe pytania,
watpliwosci lub tematy do omowienia nalezy zbiera¢ i przedstawia¢ podczas
kolejnej konsultacji.

17. Kontakt na linii dietetyk-podopieczny odbywa sie wytacznie droga e-mailowa.
Dietetyk nie odpowiada na wiadomosci na social mediach tj.
messenger/instagram.

18.Powyzsze zasady wspotpracy stuzg podkresleniu szacunku do wspolnego czasu i
zapewnieniu jakosci ustug. Dietetyk pracuje zgodnie ze scisle okreslonym
harmonogramem ale rozmowa i pomoc drugiemu cztowiekowi zajmuja
priorytetowe miejsce.

www.projektowniazdrowia.pl
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